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Bogota, D.C.

Doctor .

GERMAN ALBERTO BAHAMON JARAMILLO
Director General

Caja de Vivienda Popular

Calle 54 No. 13-30

Ciudad

Asunto: Evaluacién por Dependencias

Sefor Director:;

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 y de acuerdo con la circular 04 de 2005
del Consejo Asesor del Gobierno Nacional, el area de Control Interno evalué la gestién por

dependencias durante la vigencia 2016.

Para los fines consiguientes me permito remitir, en

su versién definitiva previa revision y ajustes

con cada uno de los lideres de proceso, el informe ejecutivo sobre el resultado de la mencionada
evaluacion, con lo correspondiente por cada dependencia.

El informe inicial fue enviado a su despacho y al grupo directivo, via correo electrénico, el 28 de

febrero de 2017.
Con mi mayor respeto.

Cordialmente,

e N g

Juan Manuel Rodriguez Parra

Asesor de Control Interno
jrodriguezp@cajaviviendapopular.gov.co
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En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 y de acuerdo con la Circular 04 de 2005
del Consejo Asesor del Gobierno Nacional, el area de Control Interno evalué la gestion por
dependencias durante la vigencia 2016, para efectos de constituirse en fuente de informacion
para la evaluacion de los acuerdos de gestién suscritos en la entidad.

La presente evaluacién no tiene en cuenta los acuerdos de gestion suscritos durante la vigencia
2016 como quiera que el plazo de tres (3) meses fijado para la respectiva evaluacién vence el 31
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INFORME EJECUTIVO EVALUACION POR DEPENDENCIAS
20 de febrero de 2016

de marzo de 2017 y el presente informe es rendido el 20 de febrero de la misma anualidad.

Fueron evaluadas diez (10) dependencias, distribuidas asi:

Cuatro (4) misionales.

Cuatro (4) de apoyo.

Dos (2) asesoras.

Direccion de Reasentamientos Humanos
Direccion de Mejoramiento de Vivienda

Direccién de Mejoramiento de Barrios

Direccién de Urbanizaciones y Titulacién

Direccion Juridica

Direcciéon de Gestion Corporativa y Control Interno Disciplinario
Subdireccion Administrativa
Subdireccién Financiera

Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacién

Se evalud en general el cumplimiento de:

- Proyectos de inversion (cumplimiento de metas intermedias y ejecucién presupuestal)
- Planes de accion
- Planes de mejoramiento por procesos

- Planes de mejoramiento con la Contraloria de Bogota D. C.
- Mapas de riesgos

- Producto y servicio no conforme

- Plan anticorrupcién

#
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La informacion objeto de analisis fue tomada de las herramientas publicadas en la carpeta de
calidad para plan de accién, producto y servicio no conforme y mapas de riesgos, plan
anticorrupciéon y proyectos de inversion con corte a 31 de diciembre de 2016. El plan de
mejoramiento por procesos se toma de la informacién registrada en Control Interno en la misma
fecha. Para el plan de mejoramiento con la Contraloria de Bogota D. C. se efectu6 seguimiento a
cada una de las Direcciones durante enero de 2017 con corte a 31 de diciembre de 2016.

Cabe anotar que el resultado de la presente evaluacién ha sido puesto en conocimiento de cada
Direccién, Subdireccion y Oficina Asesora y en algunos casos dio lugar a revisién y ajuste de los

datos. Los resultados se presentan en las siguientes matrices.

Misionales

91,00%

Proyecto de Inversién :
80,43%

Plan de Accion 118,75%

Plan de Mejoramiento del Proceso . 9200% 62,00%
_Plan de Mejoramiento con la Contraloria = 100,00% 100,00% |
Mapa de Riesgos por Procesos 34,67%

Plan Anticorrupcion | 97,75%

TS T e 2 GRS

De Apoyo

_Proyecto de Inversién
Plan de Ac

107,00%

68,31% £ 92,50% 89,70%
88,50% 81,64% 92,33%
90,00% 50,00% 73,50%
100,00% 93,75% 98,44%
68,50% 91,67% 67,76%
9450%  98,67% 97,73%
84,97% | 84,71% 86,58%

‘Financiera

il /T
77,55%
50,00%

61,00%

_Plan de Mejo mlento por Procesos ~ 61,00% ,00% 4,48%
Plan de Mejoramiento con la 100,00% 100,00% 97,50%
~Contraloria | ) i -
. Mapa de Rlesgos por Procesos 96,14% 71,22% 86,98%
_ Plan Anticorrupci6n - 9633%  5050% @ 771,17%
Total » _90 14»‘»’»/3 ~ 69,85% | 84,65%
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Oficinas Asesoras

Proyecto de Inversion
Plan de Accnén 5o oL e
Plan de Mejoramlento por | procesos 01000 st R
[ Plan de Mejoramiento con la Contraloria b 100,00%

'Mapa de Riesgos por Procesos | 100,00%
Plan Anticorrupcion 9
| Total

Proyecto de Inversiéon
| Plan de Accnén
" Plan d jC iento por procesos
| Plan de Mejoramlento con la Contraloria |

| Mapac de Riesgos por F Procesos e e BT 5 86,98% | 92 50% o 824%

_Plan Ant.lcp_r.r_upc,'én = v ‘ 7 ‘ .__100 00% ol 91,63%

_ Total LTI LR s
Gran Total

Conclusiones.

1. La evaluacion de gestion por dependencias en la Caja de la Vivienda Popular para la vigencia
2016 arroja un resultado promedio de ochenta y siete punto treinta y seis por ciento (87.36%),
que comparado con el setenta y nueve punto ochenta y cuatro por ciento (79.84%) obtenido
en la vigencia 2015, representa un incremento de siete punto cincuenta y dos por ciento
(7.52%).

2. Los porcentajes mas bajos en el orden institucional se encuentran en los siguientes
conceptos:

¢ Planes de mejoramiento por procesos: con una calificacion de sesenta y nueve punto
treinta y tres por ciento (69.33%).

e Mapa de riesgos por procesos: con una calificacién de ochenta y dos punto cuarenta
y uno por ciento (82.41%)
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3. Anotacién especial relacionada con Producto y Servicio No Conforme.

Aplicable a las direcciones misionales, no es objeto de analisis en el presente documento, por
cuanto se carece de reportes que comprendan en su totalidad la vigencia 2016. Aunque no resulta
necesario que sea reportado mes a mes, la oportunidad para hacerlo debe corresponder al
momento en que se manifieste la circunstancia que lleve a la identificacién del producto no
conforme. A partir de alli su seguimiento ha de ser permanente mientras subsista. Asi mismo, se
tomo el porcentaje reportado en la matriz de servicio no conforme.

Oportunidades de Mejora.

En la presente evaluacién por dependencias se evidencian algunas observaciones que fueron
incluidas en los informes de las auditorias internas adelantadas no solo en la vigencia 2016 sino
en vigencias anteriores, como no conformidades, oportunidades de mejora y/o recomendaciones.
Es importante, por lo tanto, que cada proceso revise las observaciones que se registran a
continuacioén, con el fin de determinar si es necesaria la formulacién de planes de mejoramiento
o si ya fueron atendidas como resultado de los informes de auditoria producidos durante la
vigencia 2016.

1. Lo que refleja el plan de accién esta incluido en el FUSS y algunas de estas acciones también
se reflejan en el mapa de riesgos. Subsiste la situacién en la cual las dependencias reportan
la misma informacién en mas de una herramienta, con incrementos de tiempo para su
diligenciamiento y poca utilizaciéon del mismo en el analisis de los resultados.

2. En algunas ocasiones se presentan errores en las formulas de los indicadores y en el
acumulado del avance de las diferentes herramientas publicadas en calidad, sobre todo en lo
relacionado con el plan de accién. Los recalculos de porcentajes de cumplimiento de las
acciones, como se expreso6 en anteriores evaluaciones, conducen a errores en la informacion
oficial y son susceptibles de generar hallazgos por parte de los entes de control.

3. Aunque se observa mejora, es importante continuar con las acciones que propendan por la
coherencia entre las acciones propuestas, los indicadores de su medicién y porcentaje de
avance en su cumplimiento.

4. De los indicadores deben existir siempre registros que soporten y faciliten la trazabilidad de
la informacién que se reporta.
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5. Algunos procesos no atienden oportunamente los hallazgos y oportunidades de mejora
identificados en las auditorias internas.

6. No se cumplen las acciones en las fechas establecidas en las diferentes herramientas (plan
de mejoramiento por procesos, plan de mejoramiento con la Contraloria, plan de accién, mapa
de riesgos y plan anticorrupcion). El plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de
Bogota D. C., segun el seguimiento llevado a cabo en enero de 2017, registra un cumplimiento
del noventa y ocho punto sesenta y cinco por ciento (98,65%) para las acciones que vencieron
el 31 de diciembre de 2016. '

Recomendaciones

1. Una adecuada formulaciéon de las metas de inversion para la vigencia 2017 y el puntual
seguimiento en periodos fijos facilitara la toma de decisiones sobre las acciones y aportara a
la obtencidn del resultado propuesto.

2. Como propuesta metodolégica para la formulaciéon de los riegos y su registro en el mapa
correspondiente en la vigencia 2017, se sugiere partir del analisis a las acciones adelantadas
en las vigencias anteriores, en especial sus conclusiones, y dejar debidamente documentadas
tales actividades.

3. La atencidn de los hallazgos y las recomendaciones con origen en auditorias internas debe
ser oportuna. Asi mismo, debe darse aviso oportuno a Control Interno acerca de su
cumplimiento para que proceda el cierre.

4. Cumplir en forma oportuna el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota D.C.

5. Analizar las diferentes herramientas de gestion, en aras de que sean un instrumento de toma
de decisiones para los procesos, que disminuya el reporte de la misma informacion en las
diferentes herramientas y garantice el analisis de datos y resultados.

6. Las areas misionales deben propender por que se mantenga la coherencia entre lo definido
como producto conforme y la mediciéon que se haga al servicio prestado, para definir si es
conforme o no.

7. Control Interno reitera a los lideres de proceso que los puntos de control son indispensables
para efectos de garantizar:
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- La coherencia entre las acciones formuladas con las diferentes herramientas, los productos

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

esperados y los indicadores que las miden.

- Que las féormulas de las herramientas sirvan para reflejar el avance de cumplimiento de las

acciones.

- La trazabilidad de los datos que sirven de base al céalculo del indicador.

- La veracidad de la informacién reportada en las herramientas de gestién y publicadas en la
carpeta de calidad.

Juan Manuel Rodriguez Parra

Asesor de Control Interno
jrodriguezp@cajaviviendapopular.gov.co

Anexo: Doce (12) folios
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@ Cddigo: 208-Cl-Ft-06
—— Evaluacion de Gestién por Dependencias Version: 2 Pég. 1de 1

Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: ﬁeccién Gestion Corporativa y CID

Objetivos Institucionales relacl

nados con la dep

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

metas institucionales al servicio de la poblacion sujeta de
2. Promover una comunicacion integral para construir
actores con los cuales interactta la entidad.

procesos de la entidad.

procesos y la mejora continua

1. Fortalecer la gestion de la entidad a través de un talento humano comprometido que
contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las

atencion.
relaciones de confianza con los

3. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y

4. Adoptar soluciones tecnologicas de punta que respondan a las necesidades de la
entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales.
5. Desarrollar e implementar un sistema integrado de gestién institucional basado en

1.Proceso de Administracién de la Informacién: El objetivo del proceso es
administrar el flujo de informacién de la entidad, a través de la implementacién de
lineamientos y mecanismos de control que permitan guardar la debida
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.
2. Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios: El objetivo del proceso es
coordinar la adquisicion de los bienes y servicios de la CAJA DE LA VIVIENDA
POPULAR, atendiendo principios de transparencia, economia y responsabilidad.
3. Proceso de Gestiéon Humana: El objetivo del proceso es contribuir al logro de
los objetivos institucionales a través de la gestion de instrumentos administrativos
que permitan mejorar las competencias y la calidad de vida de los funcionarios de la
entidad.

4. Proceso de Servicio al Ciudadano: El objetivo del proceso es prestar el servicio
a la ciudadania en condiciones 6ptimas de calidad, garantizando la accesibilidad,
proteccion de los derechos de la ciudadania y brindando una atencién eficiente,
oportuna y eficaz, promoviendo la participacién e interaccién permanente a través de
los diferentes canales.

5. Proceso de Administracién y Control de Recursos: El objetivo del proceso es
manejar los recursos administrativos y financieros de la CAJA DE LA VIVIENDA
POPULAR, a través de la adecuada programacion de caja, la custodia de los bienes
de propiedad de la entidad y el registro de las operaciones financieras y contables,
de conformidad con los principios y normatividad legal vigente.

estrategia GEL Gobierno en Linea

I.- PROYECTO DE INVERSION: 99,09%
P e . 100,00%

Fortalecimiento institucional para la transparencia, . i ¥
participacion ciudadana, control y responsabilidad Porogntaye del cumphmnan;o e
social y anticomupcién acciones vs la programadas.

97.41%

100,00%
Fortalecimiento institucional para aumentar la eficiencia Porcentaje de cumplimiento de
de la gestion acciones vs |a programadas.

97,12%

100,00%
Fortalecimiento de las tecnologias de informacién y la Porcentaje de cumplimiento de
comunicacion acciones vs la programadas.

100,00%
Il.- PLAN DE ACCION 2016 96,42%
Ejecutar acciones para la seguridad de la informacion y 82.00% 81.67% Direccién Corporativa y CID - Administracién de la
la continuidad del servicio en la entidad (el ’ informacién
Generar programas de apoyo que permitan el ingreso y 83.00%
control de la informacién de los procesos misionales. {00%
Apoyar la Implementacion funcional i

POyY: pl ncional y técnica de la 80,00%

|Elaborar y enviar a todas las Direcciones de la CVP
mensualmente, 1 memorando y (1) correo instuitucional
motivando e incentivando el ejercicio de las buenas

Elaborar y enviar a todas las Direcciones de la CVP
mensualmente, 1 memorando y (1) correo instuitucional
motivando e incentivando el ejercicio de las buenas
practicas contractuales

Porcentaje de cumplimiento de
acciones vs la programadas.

Modificar y socializar los formatos de las etapas
precontractuales, contractuales y postcontratuales de la
entidad, en el Sistema de Contratacion "SISCQ" y en el

Revisar, ajustar y socializar el Manual de contratacion

Gestionar la enajenacion de dos bienes inmuebles de
propiedad de la CVP, localizados en Candelaria la Nueva
Primer Sector ante la direccion juridica.

Direccién Corporativa y CID - Adquisicion de

100,00% 100,00% Bienes y Servicios

100,00%

100,00%

Direccién Corporativa y CID - Servicio al

100,00% 100,00% Ciudadano

Direcciéon Corporativa y CID - Administracién y

100,00% 100,00% Control de Recursos

|1 PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO. 67,92%
i ; 5 i o el 100% de los hallazgos tienen 5 5 Direccién Corporativa y CID - Servicio al
Formulacién de acciones: Equivale al 50% Soeien foreulada 50,00% 68,75% Cludadano
Cierre de acciones en el 2016
Cierre de acciones: Equivale al 50% (se deben tomar |vs total acciones formuladas. 18.75% Total de hallazgos ocho (8), cerrados vigencia 2016
acciones que se vencian al 31 de diciembre de 2016). 2 o tres (3), pendientes por cerrar cinco (5).
" ; : " 5 el 100% de los hallazgos tienen = Dil i6n Corporativa y CID - Adq 6n de
Formulacién de acciones: Equivale al 50% acalén formuilada 47,50% 80,00% Bienes y Servicios
0-EvaluacionGestionDependencias Vigencia 2016v Hoja 1 de 2

Corporativa



Cierre de acciones en el 2016
Cierre de acciones: Equivale al 50% (se deben tomar vs total acciones formuladas.

Total de hallazgos veinte (20), cerrados vigencia
acciones que se vencian al 31 de diciembre de 2016).

32,50% 2016 trece (13), pendientes por cerrar siete (7).

el 100% de los hallazgos tienen
accién formulada

Direccién Corporativa y CID - Administracién de

Formulacién de acciones: Equivale al 50%
- 9 ) la informacién

45,00% 55,00%

Cierre de acciones en el 2016
Cierre de acciones: Equivale al 50% (se deben tomar |vs total acciones formuladas.
acciones que se vencian al 31 de diciembre de 2016).

Total de hallazgos diez (10), cerrados vigencia 2016
10,00% dos (2), pendientes por cerrar ocho (8). Unano
conformidad no tiene plan de accion formulado

IV.- PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA onrih
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. »

Porcentaje de cumplimiento de
las acciones de mejoramiento

T . : "
Direccion Gestion Corporativay CID dolia confraloriavencidas'a 31 90,00%
de diciembre de 2016,
V.- MAPA DE RIESGOS. 85,30%
Brindar informacién inexacta, imprecisa o inoportuna al
ciudadano (a) de los servicios y tramites que ofrece la 85,00% 92,50% | Direccién Corporativa y CID - Sevicio al Ciudadano
entidad
Tramitar las PQRS interpuestas por los ciudadanos (as) 100.00%
fuera de los tiempos establecidos por la Ley sl
Que el proceso de contratacion no satisfaga la necesidad 100.00% 91.40% Direccién Corporativa y CID - Adquisicion de Bienes y
de la Entidad y/o no cumpla con su misién. el < servicios
Que se adelanten los procesos contractuales sin el lleno 57.00%
de los requisitos legales o procedimentales. S
Porcentaje de cumplimiento de
acciones vs la programadas.
Incumplimiento de las obligaciones contractuales. 100,00%
No adelantar la liquidacion del contrato en los terminos 100,00%

sefialados por la Ley.

Falta de documentacién en los expedientes de los
convenios que reposan en el archivo de la Direccion de 100,00%
Gestion Corporativa.

Pérdida y/o modificacion no autorizada de Informacion en Direccién Corporativa y CID - Administracion de la

10/ 0
los activos de informacién institucionales. 72,00% 72,00% informacion
VI.- PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2016 74,86%
18. R15.- Acceso a la informacién institucional por parte Direccién Corporati iD= Admiinistracion deii
de usuarios no autorizados. 9 o rativay - Administracion de la
86,00% 70,50% informacién
Incumplimiento de la normatividad archivistica para el
acceso, conservacion y proteccién de la informacion. 55,00%
16. R‘!S.- Ipc|u§|6n en el plan de contratacion de una 100,00% 83,00% Direcci6én Corporativa y CID - Adquisicién de
necesidad inexistente Bienes y Servicios
17. R14.- Manipulacién en los terminos de ley para los Porcgntaje_ de Avance de
diferentes tipos de proceso contractual ejecucion del plan 66,00%
i P! anticorrupcion.
R3.- Cobrar dadivas o recibir favores por los servicios o Direccién Corporativa y CID - Servicio al
tramites de la CVP. 90,00% 72,33% Ciudadano
R4.- Obstaculizar el proceso de un ciudadano con fines
indebidos. 82,00%
R5.- Facilitar el trabajo de tramitadores que cobran por 45.00%
los servicios o tramites de CVP. i
Calificacién vigencia: 85,43%
Evaluacién de Control Interno a los compr i de la d d !

La dependencia dio cumplimiento a su gestién institucional, para obtener en la vigencia 2016 una calificacién de 85.43%.

Recomendaciones para la mejora de la deper como do de la luacién de Control Interno

Se recomienda revisar los indicadores de la matriz de riesgos, revisando la matriz se evidencia que hay indicadores que no aportan mayor informacion para el mejoramiento
continuo del proceso. Los procesos de
Administracién de Recursos y Servicio al Ciudadano no presentan avance en su plan de mejoramiento.

A
Fecha: 5 de febrero de 2017 )r l ‘ A QN\

¥ Juan Manuel Rodriguez Parra

Asesor Control Interno

0-EvaluacionGestionDependencias Vigencia 2016v Hoja 2de 2 Corporativa



Evaluacion de Gestion por Dependencias

Cddigo: 208-CI-Ft-06
Pag.1del
Vigente desde: 26-feb-2015

Version: 2

Dependencia a evaluar:|Oficina Asesora de Planeacion

Vigencia: 2016

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

en procesos y la mejora continua.

1. Fortalecer la gestion de la entidad a través de un talento humano comprometido
que contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento
de las metas institucionales al servicio de la poblacién sujeta de atencion.

5. Desarrollar e implementar un sistema integrado de gestién institucional basado

Este proceso tiene como objetivo formular lineamientos, metodologias y
estrategias que le permitan a la Caja de la Vivienda Popular contar con
instrumentos adecuados para la planeacién, seguimiento y control de las
acciones ejecutadas, en virtud de la mision y funciones encomendadas a la

entidad.

(tomado Manual de calidad V5)

Se formularon cuatro (4) Indicadores, Se evidencia un

I1.- PLAN DE ACCION 2016 83,50% |plan de accion con el cincuenta porciento (50%) de
ejecucion
Porcentaje de procesos con indicadores de gestion Hoja de indicadores de gestion
: 100,00%
formulados y validados de procesos
Plan de Mejoramiento Rlarde Mejoramianto 84,00%
consolidado
Cumplimento PIRE Cronograma de implementacion 50,00%
PIRE
Cumplimiento PIGA Infqrme de verificacion plan de 100,00%
accion
11l.- PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO. 90,00%
i i . i o el 100% de los hallazgos tienen
Formulacion de acciones: Equivale al 50% accisrifarrulada 50,00% Se han formulado las acciones para atender los
hallazgos. Total de hallazgos treinta (30). Se cerraron
. h veinticuatro (24) hallazgos
Cierre de acciones: Equivale al 50% Cierre de acciones Clers de Acclongy: sn ol 2016 40,00%
vs total acciones formuladas
IV.- PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA 100,00%
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. Loy
. % : :
Formulacién de acciones: Equivale al 50% El 1'90% de los hallazgos tienen 50,00% El 100% de los hallazgos tienen las acciones
accion formuladas
Porcentaje de cumplimiento de
Cumplimiento acciones Plan de mejoramiento suscrito las acciones de mejoramiento 50 00% Total de hallazgos trece (13), abiertos tres (3) y total
con la Contraloria de la contraloria vencidas a 31 e s de hallazgos cerrados diez (10)
de diciembre de 2016.
V.- MAPA DE RIESGOS. Porf:entaje de cumplimiento de 85,00% Se tienen (3) riesgos formulados, de Igs cuales los tres
acciones vs la programadas. (3) se encuentran en zona de riesgo alta
Incumplimiento en el seguimiento de metas de los
proyectos de inversion de los programas misionales de la 100%
CVP
Entrega inoportuna e incompleta de informacién a los| Porcentaje de cumplimiento de 455
diferentes entes externos acciones vs la programadas. o
Incumplimiento en los requisitos establecidos en la Norma
Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion 70%
NTDSIG 001:2011
Porcentaje de Avance de
VI.-PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2016. ejecucion del plan N.A. No cuenta con Riesgos de anticorrupcion
anticorrupcion.
Calificacion vigencia: 89,63%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia

La dependencia dio cumplimiento a su gestlon institucional, para obtener en la vigencia 2016 una calificacion del: 89,63%
Se tienen acciones sin cumplimiento total en la matriz de riesgos para la vigencia 2016 y no tiene formulado riesgos de corrupcién.

0-EvaluacionGestionDependencias Vigencia 2016v

Hoja 1 de 2

Plan



Evaluacién de Gestion por Dependencias

Cédigo: 208-Cl-Ft-06
Versién: 2 Pég.1del

Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar:|Oficina Asesora de Planeacién

Vigencia: 2016

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Obijetivo estratégico

Objetivos especificos

en procesos y la mejora continua. entidad.

1. Fortalecer la gestién de la entidad a través de un talento humano comprometido|Este proceso tiene como objetivo formular lineamientos, metodologias y
que contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento|estrategias que le permitan a la Caja de la Vivienda Popular contar con
de las metas institucionales al servicio de la poblacién sujeta de atencion. instrumentos adecuados para la planeacion, seguimiento y control de las
5. Desarrollar e implementar un sistema integrado de gestion institucional basado|acciones ejecutadas, en virtud de la misién y funciones encomendadas a la

(tomado Manual de calidad V5)

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de la evaluacién de Control Interno

estrategica con la nueva Administracion

Analizar e Identificar los riesgos de Corrupcién del proceso. Se recomienda identificar y proteger los documentos obsoletos del sistema, se recomienda realizar la armonizacioén

Fecha: 5 de febrero de 2017

rP"MCX,\

Juan Manuel Rodriguez Parra
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Cédigo: 208-CI-Ft-06
Evaluacion de Gestion por Dependencias Versién: 2 Pig. 1del
Vigente desde: 26-feb-2015
Dependencia a evaluar:|Oficina Asesora de Comunicaciones | Vigencia: 2016
Objetivos institucionales relacionados con la dependencia
Objetivo estratégico Objetivos especificos
El proceso de Comunicaciones tiene como objetivo Contribuir a la transparencia de
2. Promover una comunicacion integral para construir relaciones de confianza con los|las actuaciones de la entidad, a través de la implementacién de mecanismos de
actores con los cuales interactua la entidad. rendicion de cuentas y el cumplimiento de obligaciones de informacion interna y
externa.
Il.- PLAN DE ACCION 2016 100,00%
Numero de acciones de apoyo en divulgacion a las areas. 100,00%
% de avance de las actividades definidas para la 100,00%
evaluacion a las declaraciones éticas y/o pactos éticos
establecidos y suscritos durante la vigencia 2015 por
todos los procesos que hacen parte de la entidad en
cumplimiento de la Comunicacion Educdcidy para el Porcentaje de cumplimiento de Se presentan cuatro indicadores con el 100% de
Fortglegmlento dela Tragsparenqa, Probidad y Etica de acciones vs la programadas. avance cada uno
lo Pablico en la CVP (Anticorrupcién)
Acciones definidas para velar por el cumplimiento de los 100,00%
lineamientos de la estrategia nacional de Gobierno en
Linea
Participar activamente en la implementacion del 100,00%
procedimiento de Rendicién de Cuentas RdeC de la CVP
lll.- PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO. 50,00%
Se han formulado las acciones para atender los
0, i .
Formulacién de acciones: Equivale al 50% El 100% de los ha]lazgos tienen 50,00% hall‘a;gos forma[lzados. Total de hallazgos11 y se han
formuladas las acciones definido 11 acciones. De las cuales 9 se vencian en
Diciembre de 2015 y 2 en junio de 2016.
Cierre de acciones: Equivale al 50% (el 91,66% de las Cidrre 'd ; | 2015
acciones se vencieron en diciembre de 2015, el 8,34% de ! trt | o gcc1onfes enl : 0,00%
las acciones se vencieron en junio de 2016 VS tolgiaccionestomuiaaas
V< PLAN DE WEJORAVIENTO SUSCRITO CON LA O o
) o - 0
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. Pablertos ceio ).
El 100% de los hallazgos tienen
Formulacion de acciones: Equivale al 50% lemulssasigeiaggQare 50,00%
Porcentaje de cumplimiento de
oy y . T N las acciones de mejoramiento
Cumplimiento as:cmnes Plan de mejoramiento suscrito de. latcontraloria verndidas a 31 50,00%
con la Contraloria 50% 5
de diciembre de 2016.
Porcentaje de cumplimiento de :
V.- MAPA DE RIESGOS. acciones vs la programadas. 100,00%
Requisitos de Gobierno en Linea desactualizados 100,00%
Informacion desactualizada de la pagina web 100,00%
Porcentaje de cumplimiento de
acciones vs la programadas.
Informacién desactualizada de la intranet 100,00%
Incumplimiento en la respuesta de Solicitud de 100.00%
informacion a través de redes sociales ek
VI.- PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2016 100,00%
R28.- Dificultad en la obtencidn y divulgacion de Po taislde lifviento d
informacién institucional en los canales de comunicacién Feontale O IPRIIISo.Co) 100,00%
Existentes acciones vs la programadas.
Calificacién vigencia: 90,00%
| Evaluacién de Control Interno a los compromisos de la dependencia ]
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Cédigo: 208-CI-Ft-06
Evaluacién de Gestion por Dependencias Versién: 2 |Pég.1del
Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar:|Oficina Asesora de Comunicaciones Vigencia: 2016

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia
Objetivo estratégico Objetivos especificos

e
e

El proceso de Comunicaciones tiene como objetivo Contribuir a la transparencia de
2. Promover una comunicacion integral para construir relaciones de confianza con los|las actuaciones de la entidad, a través de la implementacion de mecanismos de|
actores con los cuales interactta la entidad. rendicion de cuentas y el cumplimiento de obligaciones de informacion interna y
externa.

La dependencia dio cumplimiento a su gestion institucional, obteniendo una calificacion para la vigencia 2016 de 90,00%. Se registran porcentaje:
Plan de Mejoramiento Contraloria de la vigencia 2016, a diferencia del Plan de Mejoramiento Institucional que no reporta ningtn cierre de los hallazgos actuales. En cuanto a los
proyectos de inversion estos seran evaluados en la Direccién Corporativa, ya que el director(a) es el gerente del proyecto.

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de la evaluacion de Control Interno

La Oficina Asesora de Comunicaciones debe hacer seguimiento permanente al funcionamiento del link Transparencia en la pagina web de la entidad, con el fin de que sus
contenidos cumplan los fines establecidos por la ley y sus reglamentos.

Fecha: 5 de febrero de 2017 } r'\ MQ&P

Juan Manuel Rodriguez Parra

Asesor Control Interno
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e Evaluacion de Gestion por Dependencias

Cddigo: 208-Cl-Ft-06

Version: 2 Pég.1del

Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: |Direccion Juridica

Vigencia: 2016

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

1. Fortalecer la gestion de 1a entidad a través de un talento humano comprometido que
contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las metas
institucionales al servicio de la poblacién sujeta de atencién.

2. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y procesos
de la entidad.

1.El proceso de Prevencién del Dafio Antijuridico y Representacion Judicial tiene como
objetivo controlar la causacion del perjuicio resultante de la accién u omisién de los
servidores publicos, a través del andlisis histérico de la informacion, la generacion e
implementacion de controles y la ejecucién del respectivo seguimiento.

Il.- PLAN DE ACCION 2016 60,50%
Brindar capacitacion sobre el SIPROJ, actualizacion y|
seguimiento del sistema 86,00%
Ajustar las herramientas en la que se identifiquen P: gg;r::fv‘:ﬁ acurrrgzl:_rarl::;z:e El Proceso de Prevenciéon del Dario Antijuridico y|
claramente las actividades y los responsables de los a2 A Defensa Judicial cuenta con 11 procedimientos, de los
procedimientos relacionados con la representacion judicial. 35,00% cuales 2 se actualizaron, el avance es minimo en esta
accion.
lll.- PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO. 79,00%
el 100% de los hallazgos tienen Todos las no conformidades presentan acciones ya
Formulacion de acciones: Equivale al 50% acclon formulada 50,00% Tormyladzs
Cierre de acciones en el 2016 vs Hay diecinueve (19) no conformidades formuladas de
total acciones formuladas. las cuales, dos (2) tiene fecha de cumplimiento 2013,
Cierre de acciones: Equivale al 50% 29,00% uno (1) 2014, cuatro (4) 2015, ocho (8) 2016 y cuatro
(4) son de fecha 2017, en la vegencia 2016 se cerraron
once (11).
IV. PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA 100,00%
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. Lgrid
el 100% de los hallazgos tienen
Formulacion de acciones: Equivale al 50% acsioh forfiada 50,00% Todos los hallazgos presentan acciones formuladas
8;?::;;‘22?22:5: d(:;IsZO‘lS 53 Total de hallazgos cuarenta y dos (42) hallazgos
Cierre de acciones: Equivale al 50% 3 50,00% cerrados cuarenta y dos (42), pendientes por cerrar
cero (0)
V.- MAPA DE RIESGOS. 95,25%
Para el andlisis de este periodo se verificé, de acuerdo
con la informacién reportada por el técnico de la
Direccién Juridica, que todos los procesos vigentes
durante el trimestre fueran contrastado en larama
Judicial, sin emnbargo no todos estaban actualizados
en el SIPROJ. Por lo tanto se tomé el promedio
mensual reportado en los meses de octubre, noviembre
S fo ik " y diciembre de los procesos que se encontraban
No realizar una adecuada y oportuna defensa judicial. 81,00% actualizados en el SIPROJ sobre el total de los
procesos reportados en cada mes. Una vez sumados y
promediados dichos totales se obtuvo un promedio
trimestral de 100 procesos actualizados en el SIPROJ
sobre 118 procesos en total, de lo que se obtiene un
porcentaje del 86% de avance, el cual al ser ponderado
con el 35% trimestral se obtiene el 30% de avance en
este tercer periodo.
Dado los procedimientos establecidos por la Direccién
Juridica, la probabilidad de que los procesos no sean:
Validar Acto Administrativo ilegales. 100,00% objeto de Control de Legalidad por parte de esta
Dependencia, es practicamente nula.
Dado los procedimientos establecidos por la Direccion
o [t " Juridica, la probabilidad de que los procesos no sean
Lr!(;fr procesos judiciales que no ameriten ser llevados a 100,00% obleta -dat.Control sde I apalidad ner- parte: de "esta
; Dependencia, es practicamente nula.
Que no se obtenga el valor del bien adjudicado en la Este riesgo se traslado para el proceso de Corporativa
licitacién y por ende, este valor, no se pueda abonar al 0,00%
saldo de la sancion.
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Cédigo: 208-Cl-Ft-06
Evaluacion de Gestién por Dependencias Version: 2 Pag. 1de 1
Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar:|Direccion Juridica Vigencia: 2016

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia
Objetivo estratégico Objetivos especificos

1. Fortalecer la gestion de la entidad a través de un talento humano comprometido que
contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las metas
institucionales al servicio de la poblacién sujeta de atencién.

2. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y procesos
de la entidad.

1.El proceso de Prevencion del Dafio Antijuridico y Representacién Judicial tiene como
objetivo controlar la causacién del perjuicio resultante de la accién u omisién de los
servidores publicos, a través del andlisis historico de la informacién, la generacion e
implementacion de controles y la ejecucion del respectivo seguimiento.

Dado los procedimientos establecidos por la Direccién
Juridica, la probabilidad de que los procesos no sean
100,00% objeto de Control de Legalidad por parte de esta
Dependencia, es practicamente nula.

No se notifiquen los Actos administrativos en los términos
establecidos en la normatividad vigente.

VI. PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2016 Rorcomajeide Avanca dein 87,00%
ejecucion del plan anticorrupcién.

21. R18.- Negligencia en la atencién de la defensa judicial

0,
de la entidad para favorecer intereses particulares 87.00%

Calificacion vigencia: 84,35%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia
La dependencia dio cumplimiento a su gestion institucional, para obtener en la vigencia 2016 una calificacion de_84,35%

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de la evaluacién de Control Interno

Se recomienda el cumplimiento de los procedimientos y si dentro del area llegara a hacerse notoria su falta de eficacia proceder a las modificaciones del caso para un correcto uso
de tales herramientas o a solicitar su eliminacién”.

Fecha: 5 de febrero de 2017 ‘) L3 r‘k (\A @r\

Juan Manuel Rodriguez Parra

Asesor Control Interno
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Cddigo: 208-Cl-Ft-06

Version: 2 Pag.1del

Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar:

Direccion de Reasentamientos Humanos

Vigencia: 2016

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico Objetivos especificos
1. Fortalecer la gestion de la entidad a través de un talento humano comprometido que|El objetivo del proceso, es contribuir a la proteccién del derecho fundamental a la vida
contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las metas|de los hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable y a la recuperacién del
institucionales al servicio de la poblacién sujeta de atencion espacio, a través de la ejecucion de acciones de intervencion integral.
3. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y procesos
de la entidad.
s
tucional
on’ A T e A N IR L e,
|.- PROYECTO DE INVERSION:
91,00%
Porcentaje de cumplimiento de Se evidencia cumplimiento de dos (2) metas a mas del
acciones vs la programadas. cien porciento(100%) lo que permite que el porcentaje
94.00% de cumplimiento se vea alto, sin embargo hay una meta
,00% " .
Reasentamiento de hogares localizados en zonas de alto Reasentar 4.000 _g_klfo ares localizados en _zonasoﬁ alto
riesgo no mitigable riesgo no mitigable" la cual se cumplio solo el 39%.
Porcentaje de cumplimiento 88% de cumplimiento en ejecucién de presupuesto.
ejecucion de presupuesto 88,00%
Il.- PLAN DE ACCION 2016 Porcentaje de cumplimiento de
acciones vs la programadas. 80,43%
Elaborar y actualizar los procesos, procedimientos,
instructivos y formatos de la Direccién de Reasentamiento 100,00%
que se ajusten a los requerimientos institucionales.
l;eallz.a‘r ug d;ggnostlco S_Ob:e la operatividad de la Este plan de accién "Realizar un diagnéstico sobre la
Irgecion:de;Reasertamientos 0,00% operatividad de la Direccion de Reasentamientos”, se
reporta cero de avance.
Acompaiiar a las 201 familias vinculadas al programa de
Reasentamientos a que seleccionen una unidad 25,60%
habitacional de reposicién definitiva para la vigencia 2016
Relocalizar transitoriamente mediante ayuda temporal a
hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable. 86,00%
Realizar el reasentamiento de los hogares localizados en
zonas de alto riesgo no mitigable, mediante la asignacién 131,80%
de VUR.
Elaborar diagnésticos sobre la situacion de los Predios de
Alto Riesgo en posesion de la Caja de la Vivienda Popular, 100,00%
ubicados en Nueva Esperanza y los pertenecientes a la
Adelantar mesas de trabajo interinstitucionales para la
revision y re formulacion de la normatividad Vigente para el 100.00°
proceso de Reasentamientos Humanos (Decreto 255 de 0,00%
2013 - Resoluciéon 0740 de 2015)
Disedar, construir e implementar un prototipo funcional del
Sistema de Informacion Geografica - SIG para el proceso 100,00%
de reasentamientos
Ill.- PLAN'DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO. 92,00%
Formulacién de acciones: Equivale al 50% €l 100%ds los:hallazgos tisnan|i = sy
accion
Cierre de acciones: Equivale al 50% Cierre de acciones Cierre de acciones en el 2016 vs 42.00% Total de hallazgos seis (6), cerrados vigencia 2016
vigencia 2016 total acciones formuladas de il cinco (5) pendientes por cerrar uno (1).
IV.- PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA 100,00%
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. el
Formulacién de acciones: Equivale al 50% ol 1.00% de los hallazgos itienen 50,00%
accion
Cierre de acciones: Equivale al 50% Cierre de acciones Cierre de acciones en el 2016 vs 50.00% Total de hallazgos veintiocho (28), cerrados vigencia
vigencia 2016 total acciones formuladas ek Y 2016 veinticuatro (24) pendientes por cerrar cuatro (4).
El promedio de avance de los riesgos es muy bajo
V.- MAPA DE RIESGOS. 34,67%
El avance de las acciones es minima se debe revisar,
Wsiiord sn Bl ptosess de Hesssnianienie 54,00% analizar y si es necesario replantear las acciones,
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Cddigo: 208-Cl-Ft-06
Evaluacién de Gestién por Dependencias versién: 2 Pég. 1de1
Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar:|Direcciéon de Reasentamientos Humanos J Vigencia: 2016

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia
Objetivo estratégico Objetivos especificos
1. Fortalecer la gestién de la entidad a través de un talento humano comprometido que|El objetivo del proceso, es contribuir a la proteccién del derecho fundamental a la vida
contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las metas|de los hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable y a la recuperaci6n del
institucionales al servicio de la poblacién sujeta de atencién espacio, a través de la ejecucion de acciones de intervencion integral.
3. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y procesos
de la entidad.

Informacién poco confiable e inoportuna para la toma de

decisiones 38,00%
Inconsistencias en la aplicacién de la normatividad
relacionada con el VUR (Decreto 094 de 2003,Decreto 040 . e 33,00%
de 2011 o Resolucién 560 de 2007). Porcentaje de cumplimiento de
acciones vs la programadas.
Inconvenientes en la transferencia de recursos a las cuenta 33.00%
del beneficiario e Zis
Inconvenientes en la adquisicién del predio en alto riesgo 25,00%
Carencia de practicas de archivo 25,00%
VI.- PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2016 97,75%

Cobro de dadivas y/o favores para adelantar cualquier
etapa del proceso de reasentamientos por parte de 96,00%
personas internas o externas a la CVP

Doble proceso de Reasentamiento con un mismo predio o

9
con una misma familia. 98,00%
Porcentaje de cumplimiento de
acciones vs la programadas.

Ausencia de Controles en la Gestién Documental 100,00%
Apropiacion por parte de un ciudadano, de un valor no 09.00%
causado por Relocalizacién Transitoria. AR

Calificacién vigencia: 82,64%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia
La calificacién obtenida por esta dependencia para la vigencia 2016 es 82,64%. Se registra porcentaje bajo el avance de las acciones de la matriz de riesgo.

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de la evaluacién verificada por Control Interno
Se recomienda hacer medicion y analisis de los indicadores de los proyectos de inversion, para detectar a tiempo los proyectos que no avanzan en su ejecucion.
Se requiere en las herramientas de Gestién del SIG, dejar trazabilidad de los datos que permiten el célculo de los indicadores.

Fecha: 5 de febrero de 2017 ) ~ NG ‘\; Q}

Juan Manuel Rodriguez Parra

Asesor Control Interno
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Cédigo: 208-CI-Ft-06
Version: 2 Pig.1del
26-feb-2015

Vigente desde:

Dependencia a evaluar:|Direccién de Mejoramiento de Vivienda

Vigencia: 2016

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

de la entidad

1. Fortalecer la gestion de la entidad a través de un talento humano comprometido que
contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las
metas institucionales al servicio de la poblacién sujeta de atencion

3. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y procesos

Prestar asistencia técnica, legal y financiera que permita mejorar las condiciones
constructivas y de habitabilidad de los inmuebles localizados en los territorios
priorizados con el fin de garantizar el derecho a la vida y a una vivienda digna.
(tomado Manual de calidad V5)

L o7 SR 5 T
I.- PROYECTO DE INVERSION:

Mejoramiento de vivienda en sus condiciones fisicas y de A 3
hagitabilidad en losI asentamientos hurr:a::s % BN 18 cumpliiiongineimstes,de mepdR {00
priorizados en drea urbana y rural
Mejoramiento de vivienda en sus condiciones fisicas y de{Porcentaje de cumplimiento de
habitabilidad en los asentamientos humanos acciones vs la programadas. 120,00%
priorizados en area urbana y rural
Porcentaje de cumplimiento
Ejecucion Presupuestal proyectos de inversion ejecucion presupuestal 94,00%
Il.- PLAN DE ACCION 2016 Este plan de accion se férmula el cumplimiento de las metas
118,75% [intermedias de cada uno de los proyectos.
Asistir técnica juridica y socialmente a los hogares para Se deben establecer mejor las metas, se evidencia que las
el mejoramiento de vivienda 102,00% metas quedaron cortas y en cumplimiento excedid lo
" 0
planeado
Supervisar la ejecucion de las obras 64,00%
= ercia Bani I CasEn detET Porcentaje de cumplimiento de
restar asis encia técnica para la realizacion de tramites| . iones ys 1 programadas.
ante Curadurias para la obtencion de actos de 152,00%
reconocimiento y/o Licencias de Construccion
Radicar documentos necesarios para el tramite de actos
de reconocimiento y/o Licencias de Contruccion ante 157,00%
curadurias
Ill.- PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO.
62,00%
Formulacién de acciones: Equivale al 50% el 1,90% de losihallazaos;tenen 50,00%
accion
Cierre de acciones: Equivale al 50% Cierre de acciones |Cierre de acciones en el 2016 Total de hallazgos ocho (8), cerrados vigencia 2016
. ; 12,00% . ]
vigencia 2016 vs total acciones formuladas ; dos (2) pendientes por cerrar seis (6).
IV.- PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.
100,00%
- ;
Formulacién de acciones: Equivale al 50% el 1,90 %:ds;log halleages.ipnen 50,00%
accion
Total de hallazgos ocho (8), cerrados vigencia 2016 cuatro
(4), pendientes por cerrar cuatro (4).
Cierre de acciones: Equivale al 50% Cierre de acciones |Cierre de acciones en el 2016 50 00%
vigencia-2016 vs total acciones formuladas e
V.- MAPA DE RIESGOS. Se tiene formulado nueve (9) riesgos del proceso, de los
7. Mapa de Riesgos, 5 g b cuales uno de ellos estd enmarcado para el proyecto de|
76,20% |Inversion 962 y los ocho (8) restantes en el Proyecto de
Inversion 7328.
R1.- Menor ejecucion del valor del subsidio en obra.
126,00%
R2.- No se realice una adecuada supervisién a los
documentos soporte del desarrollo de los proyectos. 81,00%
R3.- Insuficiente asignacion de recursos financieros para
el desarrollo de los proyectos en la Direccion. Porcentaje de cumplimiento de 75,00%
acciones vs la programadas.
0-EvaluacionGestionDependencias Vigencia 2016v Hoja 1 de2 Vivienda



Evaluacion de Gestién por Dependencias

Cdédigo: 208-Cl-Ft-06

Versién: 2

Pég.1de1

Vigente desde:

26-feb-2015

Dependencia a evaluar: |Direccién de Mejoramiento de Vivienda

Vigencia: 2016

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

1. Fortalecer la gestién de la entidad a través de un talento humano comprometido que
contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las
metas institucionales al servicio de la poblacién sujeta de atencién

3. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y procesos

de la entidad

Prestar asistencia técnica, legal y financiera que permita mejorar las condiciones
constructivas y de habitabilidad de los inmuebles localizados en los territorios
priorizados con el fin de garantizar el derecho a la vida y a una vivienda digna.

(tomado Manual de calidad V5)

: DT
Compromisos aso

: RV SRR T U =) a
R4.- Cambio de Administracion Distrital y/o cambio en la
administracion de la entidad que generen nuevas 25.00%
decisiones frente al sector Habitat.
R5.- Falta de Competencia de los profesionales que
pertenecen a la Direccién 74,00%
VI.- PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2016: Porcentaje de Avance de Se tienen formulados tres (3) riesgos, se reporta el
Mapa de Riesgos de corrupcion: ejecucion del plan cumplimiento de estas actividades asi:
5 g : anticorrupcion. 100,00% cumplimiento del 100%
Los enlaces e intermediarios en las comunidades, cobran
tramites que ante la CVP son gratuitos. 100,00%
Uso indebido de los recursos del subsidio por parte del
oferente. 100,00%
Cobro por actividades del procedimiento de tramite ante
curadurias urbanas para expedicion de licencias de "
construccion y mal manejo de dineros para el pago de 100,00%
expensas e impuestos.
Calificacién vigencia: 93,99%

Evaluacién de Control Interno a los compromisos de la dependencia

La dependencia presenta una calificacion de 93,99%, para la vigencia 2016.

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de la evaluacién verificada por Control Interno

Se recomienda establecer mejor la metas, ya que se evidencia que se exceden en el cumplimiento de las mismas, lo que indica la falta de una mejor planeacién en el proceso

Se debe fortalecer el manejo y reporte de las herramientas de gestién del proceso, como el andlisis, formulacion, seguimiento y medicion

Fecha: 5 de febrero de 2017

0-EvaluacionGestionDependencias Vigencia 2016v
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Juan Manuel Rodriguez Parra

Asesor Control Interno
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Cddigo: 208-CI-Ft-06

Evaluacion de Gestion por Dependencias Version: 2 Pig. 1de1
Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar:|Direccion de Mejoramiento de Barrios Vigencia: 2016

Objetivos Instituc relacionados con la dependenci
Objetivo estratégico : Objetivos especificos

1. Fortalecer la gestion de la entidad a través de un talento humano comprometido que
contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las,
metas institucionales al servicio de la poblacién sujeta de atencion

2. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y
procesos de la entidad. Mejorar las condiciones de vida de la poblacién objeto de atencién
localizada en la ciudad legal de origen informal.

El objetivo del proceso es ejecutar obras de intervencién fisica a escala barrial y/o
obras menores de espacio publico en los barrios ubicados en los territorios|
priorizados por el sector Habitat, mediante la ejecuciéon de acciones conjuntas,
articuladas y sostenibles, que contribuyan a complementar el desarrollo urbano de la
ciudad en zonas con alta vulnerabilidad.

#

|- PROYECTO DE INVERSION:

Porcentaje de cumplimiento de El avance en la ejecucién de las actividades

acciones vs la programadas. 40,00% planeadas es minimo

Mejorar la Infraestructura en espacios publicos a Escala

Barrial en los Territorios priorizados para |a accesibilidad [Porcentaje  de  cumplimiento
de todos los ciudadanos a un Habitat. ejecucion de presupuesto

96,62%

Porcentaje de cumplimiento de

Il.- PLAN DE ACCION 2016 f
acciones vs la programadas.

88,50%

Realizar la identificacion de oportunidades Estudios y
Diserios en espacios publicos a escala barrial, ha
priorizar conjuntamente con la Secretaria Distrital de
Habitat

100,00%

Realizar los Estudios‘de Previabilidad de Estuidos y
Disefios ndentificadas y priorizadas por la SDHT para los
procesos Estudios y Disefios en espacios publicos a
escala barria necesarios lel cumplimiento de la meta.

100,00%

Determinar y proporcionar los recursos especificos, de
infraestructura, trabajo, técnicos, sociales, administrativos
para laimplementacion de los procesos Estudios y
Disefios en espacios publicos a escala barrial.

100,00%

Realizar la identificacién de oportunidades de Obras en
espacios publicos a escala barrial, ha priorizar 100,00%
conjuntamente con la Secretaria Distrital de Habitat

Realizar las consultas de Actualizacion a los estudios y
disefios para priorizar las obras de infraestructura en

10/
espacios publicos a escala barria necesarios lel 100,00%
cumplimiento de la meta.
Determinar y proporcionar los recursos especificos, de
infraestructura, trabajo, técnicos, sociales, administrativos 100,00%
,00%

para la implementacion de los procesos Obras de
infraestructura en espacios publicos a escala barrial.

Realizar el seguimiento de los procesos de intervencion
a escala barrial vigentes, Estudio, Disefios y
Construccion de 1 Segmento Vial y Reparaciones

Locativas de 2 Salones Comunales; los avances 50,00%
generales en obra obtenidos mensualemente, el
cumplimiento de los subprogramas SISOMA y del Plan de
Gestion Social para el logro de la Eficiencia.

3 L <

Tomar Acciones para mejorar continuamente la eficacia
de los procesos de intervencion a escala barrial vigentes,
Estudio, Disefios y Construccién de 1 Segmento Vial y
Reparaciones Locativas de 2 Salones Comunales, para 100,00%
la mitigacion de los retrasos y factores limitantes, la
identificacion y control del Producto No Conforme y la
Toma de Acciones Correctivas y Preventivas.

Realizar el seguimiento de los procesos de intervencion
a escala barrial vigentes, Estudio, Disefios y
Construccion de 7 Segmentos Viales y 3 Andenes;
Construccion de 10 segmentos viales y Reparaciones
Locativas de 4 Salones Comunales; los avances
generales en obra obtenidos mensualemente, el
cumplimiento de los subprogramas SISOMA y del Plan de
Gestion Social para el logro de la Eficiencia.

100,00%

Tomar Acciones para mejorar continuamente la eficacia
de los procesos de intervencion a escala barrial vigentes,
Estudio, Disefios y Construccién de 7 Segmentos Viales y

3 Andenes; Construccion de 10 segmentos viales y
Reparaciones Locativas de 4 Salones Comunales para la
mitigacion de los retrasos y factores limitantes, la
identificacion y control del Producto No Conforme y la
Toma de Acciones Correctivas y Preventivas.

100,00%

0-EvaluacionGestionDependencias Vigencia 2016v Hoja1de 3 Barrios
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Codigo: 208-CI-Ft-06
Pég.1del
26-feb-2015

Versién: 2

Vigente desde:

Dependencia a evaluar:|Direccién de Mejoramiento de Barrios

Vigencia:

re)

)] instit lacionados con la

P

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

localizada en la ciudad legal de origen informal.

1. Fortalecer la gestién de la entidad a través de un talento humano comprometido que
contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las
metas institucionales al servicio de la poblacién sujeta de atencién

2. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y
procesos de la entidad. Mejorar las condiciones de vida de la poblacién objeto de atencién

El objetivo del proceso es ejecutar obras de intervencion fisica a escala barrial y/o
obras menores de espacio publico en los barrios ubicados en los territorios
priorizados por el sector Habitat, mediante la ejecucién de acciones conjuntas,
articuladas y sostenibles, que contribuyan a complementar el desarrollo urbano de la
ciudad en zonas con alta vulnerabilidad.

Realizar el seguimiento de los procesos de intervencion
a escala barrial vigentes, Estudios y Disefios de 99
Segmentos Viales; Ajustes a los disefios y construccién
de 5 segmentos viales y 1 escalera; yReparaciones
Locativas de 13 Salones Comunales. Los avances
generales en obra obtenidos mensualemente, el
cumplimiento de los subprogramas SISOMA y del Plan de
Gestion Social para el logro de la Eficiencia.

46,15%

Tomar Acciones para mejorar continuamente la eficacia

de los procesos de intervencion a escala barrial vigentes,

Estudios y Disefios de 99 Segmentos Viales; Ajustes a los
disefios y construccion de 5 segmentos viales y 1
escalera; Reparaciones Locativas de 13 Salones

Comunales para la mitigacion de los retrasos y factores

limitantes, la identificacion y control del Producto No
Conforme y la Toma de Acciones Correctivas y
Preventivas.

100,00%

Meta intermedia:

Realizar el seguimiento de los procesos a escala barrial
vigentes. Construccion de 50 intervenciones y 68 en
mantenimiento y reparacion. Iniciados con recursos

propios de la Caja de la Vivienda Popular.

42,86%

Meta intermedia:

Tomar Acciones para realizar el seguimiento de los
procesos a escala barrial vigentes. Construccion de 50
intervenciones y 68 en mantenimiento y reparacion.
Iniciados con recursos propios de la Caja de la Vivienda
Popular.

100,00%

1ll.- PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO.

90,00%

Formulacién de acciones: Equivale al 50%

el 100% de los hallazgos tienen

accion 50,00%

Cierre de acciones: Equivale al 50% se deben tomar
acciones que se vencian al 31 de diciembre de 2016.

Cierre de acciones en el 2016

o
vs total acciones formuladas 40]0086

Total de hallazgos cinco (5), cerrados vigencia 2016,
cuatro (4), pendientes por cerrar uno (1).

IV.- PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

100,00%

Total de hallazgos siete (7), cerrados vigencia 2016
cinco (5), pendientes por cerrar dos (2).

Formulacién de acciones: Equivale al 50%

el 100% de los hallazgos tienen

accion 90,00%

Cierre de acciones: Equivale al 50% (se deben tomar|
acciones que se vencian al 31 de diciembre de 2016).

Cierre de acciones en el 2016

10/
vs total acciones formuladas 50,00%

V.- MAPA DE RIESGOS.

68,50%

Posible incumplimiento en el cronograma de ejecucion de
contratos de EyD, Obra e Interventoria.

Porcentaje de cumplimiento de
acciones vs la programadas.
37,00%

Falta de presupuesto para mayores cantidades Y/O
adicionales de obra y/o mayor permanencia.

100,00%

VI.- PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2016:

0-EvaluacionGestionDependencias Vigencia 2016v
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94,50%

Las acciones adelantadas por la dependencia se
dirigieron a convocar a la comunidad puerta a puerta
para informar sobre los proyectos, a los comités de
veeduria, realizar reuniones informativas con las|
comunidades donde se adelantan los proyectos y a
actualizar los procedimientos.

Barrios



Cédigo: 208-CI-Ft-06

Evaluacion de Gestion por Dependencias Versién: 2 |Pég.1del
Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar:|Direccion de Mejoramiento de Barrios J Vigencia:
Objetivos institucionales relacionados con la dependenci:
Objetivo estratégico : Objetivos especificos

1. Fortalecer la gestion de la entidad a través de un talento humano comprometido que paT X t ; 4 \

contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las Ellobjobvo el proceso s .e’ecu,tar. obasde 'mem?nc'én f's'ca aiescela bama' ¥’°

metas institucionales al servicio de la poblacion sujeta de atencion Ob.ra.s Jegofes: do espacmé PUb“CO o los bar_r oS %bxcados o o3 terrnonos

2. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos pngnzados por el _sector H b|tat,'medxante la-elogycion e .accionss conjuntas,
¥ . a 5 + N ..~ |articuladas y sostenibles, que contribuyan a complementar el desarrollo urbano de Ia|

procesos de la entidad. Mejorar las condiciones de vida de la poblacién objeto de atencién Giudad enzbhasieon alta Juinaratiidad

localizada en la ciudad legal de origen informal. :

R26.- Manipulacion de la informacion manifestada en: I)
tréfico indebido; o Il) guardar informacién valiosa para el 94.00%
desarrollo del proceso con el fin de favorecer a una de las Sbel
partes, a cambio de una contraprestacion.

Porcentaje de Avance de
ejecucion del plan

anticorrupcion.
R27.- Tréfico de Influencias para afectar los tiempos y
calidad en la ejecucion de los proyectos favoreciendo a 95,00%
un tercero.
Calificacién vigencia: 84,97%
Evaluacion de Control Interno a los compr de la dependenci

La dependencia dio cumplimiento a su gestion institucional, para obtener en la vigencia 2016 una calificacion de 84,.97%.

o T T

Recomendaciones para la mejora de la dey 1cia como de la verificada por Control Interno
El mapa de riesgos una de las actividades formuladas presenta un porcentaje de avance del 37%, porcentaje muy bajo de avance. Se
recomienda revisar las metas programadas, debido a que se evidencia cumplimiento de metas al 200%.

Fecha: 5 de febrero de 2017 ) . P‘ ‘\'Q m
I~

Juan Manuel Rodriguez Parra

Asesor Control Interno
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Cddigo: 208-CI-Ft-06
Pég.1de1l
26-feb-2015

Version: 2

Vigente desde:

Dependencia a evaluar:|Direccién de Urbanizacion y Titulacion

Objetivo estratégico

Objetivos institucionales relacionados con la dep

Objetivos especificos

procesos de la entidad

1. Fortalecer la gestion de la entidad a través de un talento humano comprometido que
contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las
metas institucionales al servicio de la poblacién sujeta de atencion

3. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y

El objetivo del proceso de Urbanizaciones y Titulacion es asesorar técnica, juridica y socialmente a
las familias de estrato 1 y 2 que se encuentren ocupando bienes fiscales o privados en barrios
legalizados para que obtengan, a través de los mecanismos establecidos por la ley, el titulo de
propiedad de su vivienda.

0-EvaluacionGestionDependencias Vigencia 2016v

92,50%
Realizar el acompariamiento técnico, juridico y social a |Porcentaje de cumplimiento de
las familias asentadas en predios publicos o privados, [acciones vs la programadas. .
ocupados con viviendas de interés social, a través de 100,00%
estrategias y mecanismos de cooperacion, con el fin de,
cerrar la gestion urbanistica, lograr la obtencion del titulo R - 3 - —
de propiedad y concretar la entrega de zonas de cesion orcentaje ! o elecucion
obligatorias; de esta manera facilitar el acceso a los presupuestal o
beneficios que otorga la ciudad legal. 85,00%
Il.- PLAN DE ACCION 2016
81,64%
Realizar el saneamiento y escrituracién de 150 predios de
propiedad de la CVP 62,70%
Adelantar la titulacién de 750 predios a través de
mecanismo de cesion a titulo gratuito 109,50%
Realizar acompariamiento técnico, juridico, financiero y P taleid iiento d
social a los posedores de terrenos, cuyos titulares de oreantale, elcump 'm'°”d° e i
dominio son terceros, para el tramite de 100 procesos de Acclones vs/laprogramadas, 86,00%
pertenencia
Realizar la entrega de zonas de cesion (cuatrenio 8,
vigencia 2) 50,00%
Hacer el cierre de proyectos constructivos y de urbanismo
para vivienda VIP (cuatrenio 7, vigencia 3) 100,00%
lll.- PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO.
50,00%
Formulacién de acciones: Equivale al 50% el 100% de los hallazgos tienen
accion formulada 50,00%
Cierre de acciones: Equivale al 50% (se deben tomar|Cierre de acciones en el 2016 Total de hallazgos siete (7), cerrados vigencia 2016 cero (0),
acciones que se vencian al 31 de diciembre de 2016). vs total acciones formuladas. pendientes por cerrar siete (7).
0,00%
IV.- PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.
93,75%
Formulaéién de acciones: Equivale al 50% el 100% de los hallazgos tienen
accion formulada
50,00%
Cierre de acciones: Equivale al 50% (se deben tomar|Cierre de acciones en el 2016 Total de hallazgos ftreinta y ocho (38), cerrados vigencia 2016
acciones que se vencian al 31 de diciembre de 2016). vs total acciones formuladas. diecinueve (19), pendientes por cerrar diecinueve (19).
43,75%
V.- MAPA DE RIESGOS. Porcentaje de cumplimiento de El mapa de riesgos por procesos cuenta con 8 riesgos, con igual
acciones vs la programadas. 91,67% numero de acciones, sin embargo hay dos acciones que el proceso!
120% | determino que no debian efectuar y se debié gestionar la modificacion
de las acciones
Titular indebidamente un predio 100,00%
Pérdida de la demanda
100,00%
Pérdida de Recursos de la comunidad
100,00%
Brindar asesoria incorrecta sobre procedimientos de
titulacién 100,00%
Hoja 1de 2
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Cédigo: 208-CI-Ft-06
W e Evaluacién de Gestion por Dependencias Versién: 2 Pig. 1de1

= Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar:|Direccién de Urbanizacion y Titulacién Vigencia: 2016
Objetivos institucionales relaci con la dependencia
Objetivo estratégico Objetivos especificos
1. Fortalecer la gestién de la entidad a través de un talento humano comprometido que £l obietivo del de Utbarizaci Titulacié teciiica: fartdi alment
contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las' o1 ‘.Yo Slppcesodeypanizacionasyy Thilagion, as.gsesorar iscicsy pindica y sogciaimen ? 2
metas institucionales al servicio de la poblacién sujeta de atencion las fgmlllas de estrato 1 y 2 que se e'ncuentren ocupar\do bienes ﬁsz?ales o privados en‘bamos
3. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y| Iegapz:d:sd para gge gbtengan, a través de los mecanismos establecidos por la ley, el titulo de
procesos de la entidad propiedacide:siivivienda:
Vencimiento de terminos legales para la incripcién de la
escritura en la Oficina de Registro de Instrumentos 100,00%
Publicos (Art. 28 Ley 1579/2012) D
Viabilidad Financiera Errénea de Proyectos VIP
100,00%
R1.- Apropiacién indebida de recursos por parte de
agentes externos, en comunidades donde hace presencia 50.00%
la CVP. e
R2.- Manipulacién de la informacién manifestada en: I)
trafico indebido; o Il) guardar informacién valiosa para el 100,00%
desarrollo del proceso con el fin de favorecer a una de las U
partes, a cambio de una contraprestacion.
R25. Favorecimiento a un contratista de obra, interventor
ylo terceros, por parte del supervisor de la CVP, frente a 75.00%
las modificaciones contractuales sin aval del comité pLEAS
Fiduciario.
VI.- PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2016: Porcentaje de Avance de
ejecucién del plan 5
anticorrupcién. 98167 %0
1. R1.- Cobro de Dadivas y/o favores para adelantar
cualquier etapa y/o actividad del proceso. 96,00%
2. R2.- Manipulacién de la informacién manifestada en: )
tréfico indebido; o Il) guardar informacién valiosa para el .
desarrollo del proceso con el fin de favorecer a una de las| ~ Porcentaje de Avance de 100,00%
partes, a cambio de una contraprestacion. ejecucién del plan
anticorrupcion.
R25. Favorecimiento a un contratista de obra, interventor|
ylo terceros, por parte del supervisor de la CVP, frente a
las modificaciones contractuales sin aval del comité 100,00%
Fiduciario.
Calificacién vigencia: 84,70%
Evaluacién de Control Interno a los compromi: de la depend

La dependencia dio cumplimiento a su gestion institucional, obteniendo una calificacién para la vigencia 2016 de 84,70 %. No se evidencia mucho avance con el Plan de Mejoramiento de la
Contraloria y con el Plan de mejoramiento por procesos no se cerré ningun hallazgo.

Recomendaciones para la mejora de la di ia como Itado de la luacién verificada por Control Interno
Se recomienda revisar los formatos de los procedimientos para que sean ajustados de acuerdo con las necesidades del procedimiento.

A
Fecha: 5 de febrero de 2017 ) | I\ ;\R @,\

Juan Manuel Rodriguez Parra

Asesor Control Interno
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Cédigo: 208-CI-Ft-06
st Evaluacién de Gestion por Dependencias Version: 2 Pig. 1del
s e Vigente desde: 26-feb-2015
Dependencia a evaluar: ISubdireccién Administrativa ] Vigencia: 2016
Objetivos instituci relacionados con la dependencia
Objetivo estratégico 3 § Obletivos esgeclﬂcos
Administrar y desarrollar el talento humano de la Caja de la Vivienda Popular mediante el[1, Proceso de Administracién de la Informacién: El objetivo del proceso es administrar el flujo de
fortalecimiento de sus competencias y el mejoramiento de las condiciones de trabajo con|informacion de la entidad, a través de la implementacién de lineamientos y mecanismos de control que
el propésito de tener una planta de personal competente en el marco de un ambiente|permitan guardar la debida confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
laboral seguro que garantice la calidad en la prestacion de los servicios y el desemperio de|2, Proceso de Gestién Humana: El objetivo del proceso es contribuir al logro de los objetivos
los procesos de la Entidad institucionales a través de la gestion de instrumentos administrativos que permitan mejorar las competencias:
y la calidad de vida de los funcionarios de la entidad.
3, Proceso de Administracién y Control de Recursos: El objetivo del proceso es manejar os recursos:
administrativos y financieros de la CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR, a través de la adecuada
programacién de caja, la custodia de los bienes de propiedad de la entidad y el registro de las operaciones
financieras y contables, de conformidad con los principios y normatividad legal vigente.
|.- PROYECTO DE INVERSION:
Il.- PLAN'DE ACCION 2016 Para determinar la calificacion en estd herramienta se tomaron las acciones
que estan bajo la responsabilidad de la Subdireccion Administrativa, en el plan
Porcentaje de cumplimiento de % de accién de los procesos Administracién de la Informacion, Administracion y|
acciones vs la programadas. 97,22% control de recursos, Gestion Humana y Servicio al Ciudadano, asi:
Ejecucion de los programas de Gestion Documental y = s = s A s "
Gonsaryadion de Archivos 100,00% 100,00% |Sud Direccién ativa de la informacién
5 R e e e gl 100,00% | 91,67% |Sud Direccion Administrativa - Gestién Humana
Disefiar e implementar la Politica para el desarrollo del 75.00%
talento humano en la CVP s
Validar y/o ajustar con base en las recomendaciones de
la ARL y el COPAST el manual del subsistema de 100,00%
seguridad y salud en trabajo.
Mantener y mejorar las instalaciones fisicas de la Entidad 100,00% 100,00% |Sud Direccién Administrativa - Administracién y control de recursos
lll.- PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO. 61,00%
Formulacion de acciones: Equivale al 50% el 1,0,0% de los hallazgos tienen 50,00% 61,00% |Sud Direccién Administrativa - Gestién Humana
accion formulada
Cierre de acciones: Equivale al 50% (se deben tomar (Cierre de acciones en el 2016 11.00% Total de hallazgos nueve (9), cerrados vigencia 2016 dos (2), pendientes
acciones que se vencian al 31 de diciembre de 2016). |Vs total acciones formuladas e por cerrar siete (7).
Porcentaje de cumplimiento de
VL.- PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON' LA|las acciones de mejoramiento 100,00%
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. de la contraloria vencidas a 31 L3
de diciembre de 2015.
Formulacién de acciones: Equivale al 50% 50,00% Subdireccién Administrativa
5 =
Cierre de acciones: Equivale al 50% (se deben tomar 50.00% Total de hallazgos cinco (5), cerrados vigencia 2016 cuatro (4), pendientes
acciones que se vencian al 31 de diciembre de 2016). aedid por cerrar uno (1).
V.- MAPA DE RIESGOS. Porcentaje de cumplimiento de ' 96,14%
¢ 5 acciones vs la programadas. ]
Perdida de registros documentales 100,00% 100,00% |Sub direccién Administrativa - Administracién de la informacién
1. Escasa participacion de los funcionarios de carrera .
administrativa, en el plan institucional de capacitacion. 7,00% 88,43% [Sub Direccién Administrativa - Gestién Humana
Limitaciones en la operacion del médulo PERNO debido
a situaciones administrativas nuevas no incluidas en su 88,00%
disefio definido
Liquidar mayores o menores valores de la némina para
su pago y registro contable 100,00%
Certificar informacién laboral o célculos salariales
inexactos a terceros 98:00%
Aprobar cumplimiento de compromisos del funcionario en
la evaluacion del desemperio sin las correspondientes 100,00%
evidencias.
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Aplicacién inexacta de las convalidaciones de

experiencia por estudio para el reconocimiento de la 125,00%
prima técnica
Realizar la evaluacion de los acuerdos de gestion -
extemporaneamente. 100,00%
Utilizacién i . . — " o . " .
del ::Jc:ier;alrd\zf:l;néevglr;engvzictii:slotse:ce;::;azso:S|cos 100,00% 100,00% |Sub Direccién Administrativa - Administracién y Control de Recursos
Perdidas de elementos consumibles 100,00%
Perdidas de elementos devolutivos 100,00%
Falta de disponibilidad de dinero en la Caja Menor para 100,00%
atender eventos imprevistos o urgentes oy

Porcentaje de Avance de
VI.- PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2016 ejecucion del plan 96,33%

anticorrupcion.
ig‘nm;; E’:::?ézf;‘;“pﬁl'i’c‘z’s’ma°'°" faizalporparteide! 100,00% 96,33% |Sub Direccién Administrativa - Gestién Humana
Adulteracion de las certificaciones que se generan desde 89.00%
el proceso de gestién humana e
Omisién de las normas de carrera administrativa y
lineamientos generados por la Comisién Nacional del
Servicio Civil, para realizar nombramientos en los 100,00%
empleos de la planta de persona I(fija y temporal) que se
encuentran vacantes.

Calificacién vigencia: 90,14%

Evaluacién de Control Interno a los compromisos de la dependencia

La dependencia dio cumplimiento a su gestion institucional, para obtener en la vigencia 2016 una calificacién de 90,14%%.

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de la evaluacién de Control Interno

1. Atender oportunamente el plan de mejoramiento vigente, haciéndole seguimiento permanente, con el fin de aprovechar los resultados de la gestion del control, como insumo para incrementar la
posibilidad de cumplir en forma eficiente, eficaz y efectiva las funciones a cargo de la dependencia.
2. Llevar a cabo las acciones formuladas para evitar o mitigar los riesgos vinculados a la subdireccién Administrativa, con el fin de aprovechar las oportunidad de mejora en la gestion del control.

Fecha: 5 de febrero de 2017
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Cddigo: 208-CI-Ft-06
Pag.1del
26-feb-2015

Versién: 2

Vigente desde:

Dependencia a evaluar:|Subdireccion Financiera

Vigencia: 2016

sl

Objetivos institucionales

con la dep

1cia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

1. Fortalecer la gestion de la entidad a través de un talento humano comprometido que;

metas institucionales al servicio de la poblacion sujeta de atencion

procesos de la entidad

contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las 1. Proceso de Administracién y Control de Recursos: El objetivo del proceso es manejar los recursos administrativos
y financieros de la CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR, a través de la adecuada programacion de caja, la custodia de los|
bienes de propiedad de la entidad y el registro de las operaciones financieras y contables, de conformidad con los
3. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y|principios y normatividad legal vigente.

 asoclados al mplimiento

i nstitucional =

1= PROYECTO DE INVERSION:

N/A
Il.- PLAN DE ACCION 2016 Porcentaje de cumplimiento de
acciones vs la programadas. 77,55%
Realizar un inventario de las obligaciones a favor de la
CVP, constituidas a través de créditos Hipotecarios; e 95.10%
iniciar las acciones administrativas H
Realizar seguimiento trimestral al cumplimiento de la
Resolucion No, 1491 de 2014 60,00%
lll.- PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO. 50,00%
Formulacion de acciones: Equivale al 50% el 190% de los hallazgos tienen 50,00% Administracién y Control de Recursos
accion formulada
Cierre de acciones: Equivale al 50% (se deben tomar Cierre de acciones en el 2016 0.00% Total de hallazgos quince (15), cerrados vigencia 2016 cero (0), pendientes por cerrar
acciones que se vencian al 31 de diciembre de 2016). vs total acciones formuladas s quince (15).
IV.- PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA 100,00%
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. Thadl
Formulacion de acciones: Equivale al 50% :lc:ig?\% da'los hallazgos tisnen 50,00% Subdireccion Financiera
Cierre de acciones: Equivale al 50% (se debertomar  YCierre de acciones en el 2016 50.00% Total de hallazgos veinte (20), cerrados vigencia 2016 trece (13), pendientes por cerrar
acciones que se vencian al 31 de diciembre de 2016).  |vs total acciones formuladas Sl siete (7).
Porcentaje de cumplimiento de Se determina el cumplimiento del 97,27% de lo registrado en la matriz de riesgos del
acciones vs |a programadas. : Proceso de Administracion y Control de Recursos con corte al quince (15) de diciembre de
V.- MAPA DE RIESGOS. 71,22% [2015. De las once (11) acciones bajo la responsabilidad de la Subdireccién Financiera,
cuatro (4) que presentan porcentaje de 0 y 24% deben tomarse al 100% atendiendo la
formulacion del indicador.
Porcentaje de informes entregados oportunamente 91,00% Administracion y Control de Recursos
Porcentaje de informacion entregada a la Subdireccion 100.00%
financiera seguin cronograma R
Porcentaje de cumplimiento en la realizacion de
conciliaciones 92,00%
Porcentaje de Estados de tesoreria generados 82,00%
Porcentaje de giros realizados con errores o sin 100,00%
cumplimiento de requisitos IR0
Porcentaje de Estados de tesoreria generados 82,00%
Faltantes de cheques en carpeta de consecutivos de 0.00%
cheques ,00%
Ordenes de pago anuladas por falta de PAC 3,00%
Porcentaje de cumplimiento de conciliaciones de cartera 91,00%
Porcentaje de Avance de
J ejecucion del plan No se tiene formulados riesgos de corrupcién para esta subdireccion en ninguno de los
VI.- PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2016 SicorTURCIB, 50,50% cuatro componentes.
Acceso virtual de terceros a las cuentas bancarias de
entidad. 1,00% Administraciény Control de Recursos
Aplicacion de la cancelacion de cuotas a los deudores de
la CVP, sin los respectivos soportes de consignacion. 100,00%
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Cédigo: 208-Cl-Ft-06
Evaluacién de Gestién por Dependencias Versién: 2 Pég. 1de1
Vigente desde: 26-feb-2015
Dependencia a evaluar:|Subdireccién Financiera Vigencia: 2016
Obj institucionales relacionados con la depend
Objetivo estratégico Objetivos especificos

1. Fortalecer la gestion de la entidad a través de un talento humano comprometido que
contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las|1. Proceso de Administracién y Control de Recursos: El objetivo del proceso es manejar los recursos administrativos
metas institucionales al servicio de la poblacion sujeta de atencion y financieros de la CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR, a través de la adecuada programacion de caja, la custodia de los
bienes de propiedad de la entidad y el registro de las operaciones financieras y contables, de conformidad con los
3. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y|principios y normatividad legal vigente.

procesos de la entidad

Calificacién vigencia: 69,85%

Evaluacién de Control Interno a los compromisos de la dependencia
La calificacién obtenida por esta dependencia para la vigencia 2016 es 69,85%. Se registra porcentaje bajo en el criterio de planes de mejoramiento por procesos y plan anticorrupcion

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de la evaluacién de Control Interno
Atender oportunamente los hallazgos identificados en las auditorias
verificar las acciones no cumplidas en plan de accién y mapa de riesgos para determinar si deben dejarse en la vigencia 2017.
Identificar los indicadores para que al realizar la medicién no baje el promedio de la calificacion, como es el caso del riesgo "Faltantes de cheques en carpeta de consecutivos de cheques”, a donde el indicador no

debe ser el faltante de los cheques, se debe medir el control implementado para que este riesgo no se materialice.
JerRNARg
~

Fecha: 5 de febrero de 2017 Juan Manuel Rodriguez Parra

Asesor Control Interno
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Cédigo: 208-ClI-Ft-06
. - Evaluacion de Gestion por Dependencias Versién: 2 Pég. 1de1
e Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar:|Direcciéon Gestion Corporativa y CID

Vigencia: 2016

Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

1. Fortalecer la gestion de la entidad a través de un talento humano comprometido que
contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las
metas institucionales al servicio de la poblacion sujeta de atencion.

2. Promover una comunicacion integral para construir relaciones de confianza con los
actores con los cuales interactla la entidad.

3. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y procesos
de la entidad.

4. Adoptar soluciones tecnoldgicas de punta que respondan a las necesidades de la entidad
Yy que contribuyan al alcance de las metas institucionales.

5. Desarrollar e implementar un sistema integrado de gestion institucional basado en
procesos y la mejora continua

de de la El objetivo del proceso es
administrar el flujo de informacién de la entidad, a través de la implementacién de
lineamientos y mecanismos de control que permitan guardar la debida
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
2. Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios: El objetivo del proceso es
coordinar la adquisicion de los bienes y servicios de la CAJA DE LA VIVIENDA
POPULAR, atendiendo principios de transparencia, economia y responsabilidad.
3. Proceso de Gestién Humana: El objetivo del proceso es contribuir al logro de
los objetivos institucionales a través de la gestion de instrumentos administrativos
que permitan mejorar las competencias y la calidad de vida de los funcionarios de la
entidad.

a la ciudadania en condiciones 6ptimas de calidad, garantizando la accesibilidad,
proteccién de los derechos de la ciudadania y brindando una atencion eficiente,
oportuna y eficaz, promoviendo la participacion e interaccién permanente a través de
los diferentes canales.

5. Proceso de Administracién y Control de Recursos: El objetivo del proceso es
manejar los recursos administrativos y financieros de la CAJA DE LA VIVIENDA
POPULAR, a través de la adecuada programacion de caja, la custodia de los bienes
de propiedad de la entidad y el registro de las operaciones financieras y contables, de

conformidad con los principios y normatividad legal vigente.

|.- PROYECTO DE INVERSION: 99,09%
100,00%
Fortalecimiento institucional para la transparencia, i o
St Tk ik Porcentaje de cumplimiento de
par‘tllc:lpamo.n mudaga’ma, control y responsabilidad acciones vs la programadas.
social y anticorrupcion
97,41%
100,00%
Fortalecimiento institucional para aumentar la eficiencia Porcentaje de cumplimiento de
de |a gestion acciones vs la programadas.
97,12%
100,00%
Fortalecimiento de las tecnologias de informacién y la Porcentaje de cumplimiento de
comunicacion acciones vs la programadas.
100,00%
1I.- PLAN/DE ACCION 2016 82,11%
Direccion Gestion Corporativa y CID 84,88%
R 4o : Porcentaje de cumplimiento de
Sud direccién Administrativa acciones vs la programadas. 83,89%
Sud Direccion Financiera 77,55%
Ill.- PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO. 59,64%
P A ; Total de hallazgos trece (13), cerrados vigencia
0,
Direccion Gestion Corporativa y CID 67,92% 2016 cinco (5), pendientes por cerrar ocho (8).
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Sud direccién Administrativa

el 100% de los hallazgos tienen
accion formulada

Total de hallazgos nueve (9), cerrados vigencia

Cierre de acciones en el 2016 vs 61,004 2016 dos (2), pendientes por cerrar siete (7).
total acciones formuladas.
i o ae " Total de hallazgos quince (15), cerrados vigencia 2016
SudiDirsceidninancicra 50,00% cero (0), pendientes por cerrar quince (15).
IV.- PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA 94,449
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. S
2 N . 5 Total de hallazgos trece (13), cerrados vigencia 2016
Direccién Gestion Corporativa y CID 83,33% cinco (5), pendientes por cerrar ocho (8).
Porcentaje de cumplimiento de

. o i . las acciones de mejoramiento 5 Total de hallazgos cinco (5), cerrados vigencia 2016

SubdireccionAdministrativa de la contraloria vencidas a 31 100,002 cuatro (4), pendientes por cerrar uno (1).
de diciembre de 2016,

. R . Total de hallazgos veinte (20), cerrados vigencia
Subdireceion financiera 100,002 2016 trece (13), pendientes por cerrar siete (7).
V.- MAPA DE RIESGOS. 76,70%

Direccién Gestion Corporativa y CID 69,83%

: . s s Porcentaje de cumplimiento de

Subdireccion Administrativa acciones vs la programadas. 89,06%

Subdireccién financiera 71,22%
VI.- PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2016 72,44%

Direccion Gestion Corporativa y CID 70,50%

Subdireccion Administrativa Porcentaje de Avance de 96,33%

ejecucion del plan
anticorrupcion.

Subdireccion financiera 50,50%

Calificacién vigencia: 80,74%

Evaluacién de Control Interno a los compromisos de la dependencia

La dependencia dio cumplimiento a su gestion institucional, para obtener en la vigencia 2016 una calificacion de 80,74%.

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de la evaluacién de Control Interno

Se recomienda revisar los indicadores de la matriz de riesgos, revisando la matriz se evidencia que hay indicadores que no aportan mayor informacioén para el mejoramiento

continuo del proceso.

Fecha: 5 de febrero de 2017
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